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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Aus- und
Fortbildungsangebote des DRK Kreisverbandes Liineburg e.V., nachfolgend DRK
LUneburg genannt.

Die AGB gelten sowohl gegentber Verbrauchern als auch gegentber Unternehmen, es
sei denn, in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vorgenommen.

Anmeldung

Verbraucher (Private Teilnehmer) und einzelne Firmenteilnehmer melden sich Gber das
Onlineportal des DRK Luneburg an, da der Bezahlvorgang hier direkt integriert ist. In
Ausnahmefallen ist eine Anmeldung auch telefonisch oder per E-Mail maglich.

Unternehmen, die eine ganze Gruppe an Teilnehmern schulen méchte, melden ihre
Mitarbeiter telefonisch oder per E-Mail an, da hierfur individuelle Termine vereinbart
werden mussen. Veranstalter ist, sofern nicht anders angegeben, das DRK Luneburg.
Der Veranstalter ist berechtigt, Dritte mit der Erflllung der Gbernommenen
Ausbildungsverpflichtungen zu beauftragen.

Die Anmeldung ist grundsatzlich verbindlich. Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs berucksichtigt. Kurzfristige Nachmeldungen sind bei freien Platzen
moglich. Ein Anspruch auf Teilnahme entsteht erst dann, wenn der Veranstalter die
Durchfuhrung der Veranstaltung schriftlich oder per E-Mail bestatigt hat.

FUr die Teilnehmer betrieblicher Aus- und Fortbildungsveranstaltungen erhalt das
beauftragende Unternehmen vom Veranstalter zusatzlich eine schriftliche Bestatigung
an die Firmenadresse bzw. eine Bestatigung per E-Mail.

FUr Teilnehmer, deren GebUhren Uber ihren zustandigen Unfallversicherungstrager
(Berufsgenossenschaften bzw. Unfallkassen) abgerechnet werden, ist bei
Ausbildungsbeginn die gesonderte Vorlage des entsprechenden Formulars des
Unfallversicherungstragers (BG-Formular) im Original erforderlich. Das beauftragende
Unternehmen bestatigt auf dem Formular den zustandigen Kostentrager
(Berufsgenossenschaften bzw. Unfallkassen). Soll Uber eine Unfallkasse abgerechnet
werden, ist zusatzlich eine schriftliche Kostentbernahmeerklarung der jeweiligen
Unfallkasse beizubringen. Ubernimmt der zustandige Unfallversicherungstrager die
Kosten nicht, wird der fallige Gesamtbetrag dem Kunden in Rechnung gestellt.
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Ebenfalls werden die Ausbildungskosten dem Auftraggeber direkt in Rechnung gestellt,
wenn das BG-Formular sowie die ggf. notwendige Kostentbernahmeerklarungen bei
Ausbildungsbeginn nicht vorgelegt werden kénnen. Ein Nachreichen der Unterlagen
nach Ausbildungstermin ist nicht mehr maoglich!

Inhalt der Anmeldung kann die Anmeldung einzelner Teilnehmer oder ganzer
Teilnehmergruppen sowie die Buchung einer Ausbildungsveranstaltung direkt beim
Auftraggeber sein.

Veranstaltungsort

Aus- und Fortbildungsveranstaltungen finden je nach Teilnehmerzahl und Thema an
verschiedenen Orten in Stadt oder Landkreis Luneburg statt. Wenn nicht anders
angegeben ist der Veranstaltungsort das Erste-Hilfe Schulungszentrum in der Luner
Rennbahn 7 in 21339 Luneburg.

Zahlungsbedingungen

Die Aus- und Fortbildungsveranstaltungen sind kostenpflichtig. Es gilt die jeweils aktuelle
Preisangabe des Veranstalters.

Die Teilnehmerkosten fur eine Veranstaltung kénnen bar, bargeldlos (Debitkarte,
Kreditkarte, PayPal) oder per Rechnung bezahlt werden. Es gelten die in der
Anmeldebestatigung genannten Zahlungsbedingungen und -ziele fur die jeweilige
Veranstaltung.

Fur Unternehmen wird i.d.R. eine Rechnung gestellt, gegebenenfalls an Dritte (z.B. den
zustandigen Unfallversicherungstrager). Die Teilnehmerkosten sind sofort nach Zugang
der Rechnung fallig, sofern nicht anders angegeben.

Soll die Vergutungsleistung von Dritten (z.B. einer Berufsgenossenschaft) erbracht
werden, erlischt die Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers, sobald und soweit der
Dritte an den Veranstalter geleistet hat. Ubernimmt der Dritte die Kosten nicht, wird der
fallige Gesamtbetrag dem Auftraggeber in Rechnung gestellt

Rucktritt des Teilnehmers bzw. Unternehmens

Der Teilnehmer bzw. das Unternehmen kann ohne Angabe von Griunden jederzeit vom
Aus- oder Fortbildungsvertrag zurtcktreten. Der Rucktritt muss gegentber dem
Veranstalter in geeigneter Weise erklart werden. Fur den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Rucktrittserklarung kommt es auf deren Zugang beim Veranstalter
an. Stornogebuhren werden nicht berechnet, wenn ein Ersatzteilnehmer seitens des
Auftraggebers gestellt wird.

Wer einen Kurs antritt, ist immer verpflichtet den vollen Preis zu bezahlen, auch wenn
der Teilnehmer den Kurs vorzeitig unterbrechen muss aus unvorhersehbaren Grinden.
In diesem Fall wird zudem keine Urkunde erstellt, es muss immer der gesamte Kurs
widerholt werden und es muss auch der komplette Preis fur einen Kurs erneut gezahlt
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werden. Ausnahmen von dieser Regel sind moglich aber immer
Individualentscheidungen.

Stornofristen bei 6ffentlichen Veranstaltungen:

e Dbis 7 Tage vor dem Veranstaltungstermin - kostenlos
e 7 Tage und weniger bis zum Veranstaltungstermin - 100% des jeweiligen
Entgeltes fur die konkreter Veranstaltung

Stornofristen bei bestatigten Firmenveranstaltungen:

e Bis 7 Tage vor dem Veranstaltungstermin — kostenlos

e 7 Tage und weniger bis zum Veranstaltungstermin - 100% des Preises eines
offentlichen Kurses

e Bei Kostentbernahme durch Dritte (z.B. den Unfallversicherungstrager) kénnen
anfallende Stornierungskosten nicht an diesen in Rechnung gestellt werden und
sind somit vom Teilnehmer bzw. Unternehmen selbst zu tragen.

Widerrufsrecht fur Verbraucher

Handelt es sich bei dem Teilnehmer um einen Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, so
steht ihm im Falle eines Vertragsabschlusses Uber das Online-Portal des DRK
Kreisverband Luneburg, unabhangig von seinem Kundigungs- und Rucktrittsrecht, ein
zweiwdchiges gesetzliches Widerrufsrecht ohne Angaben von Grunden zu.

Auf dieses Widerrufsrecht wird der Teilnehmer bei Vertragsschluss nochmals
ausdrucklich hingewiesen. Die zweiwochige Widerrufsfrist beginnt frihestens mit dem
Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist gentgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

Wird bereits vor Ende der Widerrufsfrist mit der Durchfuhrung der Aus- oder
Fortbildungsveranstaltung begonnen und stimmt der Teilnehmer ausdrucklich der
Anmeldung zu, so erlischt das Widerrufsrecht.

Verbindlichkeit der Teilnehmerzahl und Benennung der Teilnehmer

Die bei der Anmeldung gemeldete Teilnehmerzahl ist fur Unternehmen verbindlich. Alle
Teilnehmer mussen spatestens 3 Wochen vor Beginn des Kurses namentlich durch das
Unternehmen angemeldet werden. Sollte am Tag des Kurses ein Teilnehmer ausfallen,
ist das Unternehmen verpflichtet, den Ausfall durch die Zahlung des regularen
Kurspreises von 60 € zu kompensieren.

Ersatz von ausgefallenen Teilnehmern

Wenn ein Teilnehmer aufgrund von Krankheit oder anderweitigen beruflichen
Verpflichtungen ausfallt, kann dieser durch einen Kollegen ersetzt werden. Eine
telefonische Absprache ist erforderlich, um sicherzustellen, dass die
Mindestteilnehmerzahl von 15 Personen eingehalten wird. Diese Regelung dient der
Sicherstellung der Rentabilitat der Kurse.
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Absagen und Anderungen der Aus-
/Fortbildungsveranstaltung durch den Veranstalter

Fur alle Aus- und Fortbildungsveranstaltungen gilt grundsatzlich die per
Auftragsbestatigung vereinbarte Mindest- und Maximalteilnehmerzahl.

Der Veranstalter kann bei Nichterreichen der erforderlichen Mindestteilnehmerzahl oder
aus einem anderen wichtigen Grund, zum Beispiel Erkrankung des
Kursleiters/Dozenten, die Durchfuhrung der Veranstaltung absagen. Er wird sich in
diesem Fall um einen kurzfristigen Ersatztermin bemuhen.

Bei ungeplant hohen Anmeldezahlen fur eine Veranstaltung behalt sich der Veranstalter
vor, einen zusatzlichen Termin fur die Veranstaltung anzubieten.

Bereits vom Teilnehmer oder einem Dritten geleistete Zahlungen werden in diesem Fall
zuruckerstattet. Weitergehende Anspriche, insbesondere Schadensersatzanspruche
gleich welcher Art oder der Ersatz von vergeblichen Aufwendungen und sonstigen
Nachteilen, sind ausgeschlossen.

Einen Wechsel des Kursleiters/Dozenten sowie Anderungen im Veranstaltungsablauf
gemal’ den aktuellen Regelungen zur Aus- und Fortbildung des DRK Luneburg
berechtigen den Teilnehmer nicht zum Rucktritt vom Aus- oder Fortbildungsvertrag oder
zur Minderung des Entgelts. Dies gilt nur, soweit die Anderungen zumutbar sind und ein
sachlicher Grund hierfur vorhanden ist. Einen Anspruch seitens des Kunden auf einen
bestimmten Ausbilder/Dozenten besteht grundsatzlich nicht.

Wir behalten uns das Recht vor bei weniger als 7 Teilnehmern bis 2 Tage vor der
Veranstaltung den Termin abzusagen. Eine Ruckerstattung gezahlter Leistungen wird
bei einer Absage automatisch erfolgen

Ausschluss von Teilnehmern

Das DRK Luneburg behalt sich vor, Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschlieRen,
wenn sie durch ihr Verhalten den Ablauf der Veranstaltung in Frage stellen, stéren oder
in sonstiger Weise den Grundsatzen des Deutschen Roten Kreuzes zuwiderhandeln.

Die Zahlungsverpflichtung des Teilnehmers wird davon nicht berthrt. Die zum Zeitpunkt
eines Ausschlusses von der weiteren Teilnahme bereits entrichteten Kosten werden
nicht erstattet. Des Weiteren gelten die Hausordnung und das damit verbundene
Hausrecht des DRK KV Luneburg.



Kreisverband Lineburg

Lehrmaterialien

Sofern im Rahmen der Veranstaltung personliche Lehrmaterialien zur Verfugung gestellt
werden, bleiben diese bis zur vollstandigen Bezahlung der Veranstaltung im Eigentum
des DRK Luneburg.

Teilnehmern ausgehandigte Unterlagen sind urheberrechtlich geschutzt. Die
Vervielfaltigung, Weitergabe, Veroffentlichung - auch in sozialen Netzwerken - oder
anderweitige Nutzung der ausgehandigten Unterlagen ist nur mit ausdrucklicher,
schriftlicher Zustimmung des DRK Luneburg bzw. des jeweils angegebenen
Herausgebers gestattet. Eine Anderung, auch von Teilen des Inhaltes, ist nicht zulassig.

Haftung des DRK Lineburg

Die Haftung fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit der Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen des DRK beschrankt. Dies
gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des Teilnehmers.

Die Haftung aus Anspruchen wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Ersatzbescheinigungen

Bei Verlust der Original Teilnahmebescheinigung kann dem Teilnehmer gegen eine
Gebuhr eine Ersatzbescheinigung ausgestellt werden. Ersatzbescheinigungen werden
grundsatzlich nur ausgestellt, wenn die besuchte Veranstaltung nicht langer als 1 Jahre
zuruckliegt und das genaue Veranstaltungsdatum genannt wird.

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten des Teilnehmers werden gespeichert, soweit dies zur
ErfUllung des Aus- oder Fortbildungsvertrags notwendig ist. Nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses werden die personenbezogenen Daten gemal} den gesetzlichen
Vorschriften aufbewahrt und nach Ablauf der Fristen geléscht. Das DRK Luneburg
verpflichtet sich, sorgsam mit den personlichen Teilnehmerdaten umzugehen und z.B.
nicht zu gewerblichen Zwecken weiter zu geben oder zu verauliern.

Hinweis auf EU-Streitschlichtung

Online-Streitbeilegung gemaly Art. 14 Abs. 1 Verordnung (EU) Nr. 524/2013: Die
Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie unter ec.europa.eu/consumers/odr/ finden kénnen.



https://www.drk-uelzen.de/typo3/ec.europa.eu/consumers/odr/
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Formerfordernis

Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Anderungen oder
Erganzungen des Aus- oder Fortbildungsvertrags zwischen dem Teilnehmer und dem
DRK Luneburg sind nur wirksam, wenn sie schriftlich, per Fax oder durch E-Mail
bestatigt werden. Mundliche Zusagen oder Vereinbarungen Uber die Entbehrlichkeit
dieser Formerfordernis sind unwirksam.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam
werden, so wird die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beruhrt. Fur
diesen Fall verpflichten sich die Vertragsparteien, eine angemessene Ersatzregelung zu
vereinbaren, die wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien bei
Abschluss des Vertrages gewollt haben.

Gerichtsstand ist der Sitz des DRK Kreisverbandes Luneburg e.V.



